BPR CANDRA

PT. BPR DEWATA CANDRAD:

MEKANISME PENGADUAN NASABAH
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Customer Care (082340398678) Apabila Pengaduan Nasabah Memerlukan
Penyelesaian pengaduan lisan maksimal Penanganan dan Penyelesaian lebih dari 5 hari

Pengaduan Lisan
(Telephone/Call Center,

Datang ke Bank) 2-5 hari kerja dan Nasabah menerima kerja, maka Bank akan menyampaikan agar
konfirmasi penerimaan pengaduan. mengajukan pengaduan secara tertulis.
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Pengaduan tertulis diproses
miaksimal 10 hari kerja dan Nasabah
mendapat bukt tanda terima
pengaduan.
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Customer Service akan
berkoordinasi dengan Unit Kerja
terkait penanganan untuk
melakukan tindzak lanjut_

Pengaduzan Tertulis (Email, Website

Pengaduan Tertulis
atau Surat Resmi ke Bank)

(Email, Website atau Surat
Resmi ke Bank)

Apabila Bank memerlukan
perpanjangan waktu karena sebab
tertentu, maka Bank akan
menghubungi Nasabah melalui
telepon sebelum jangka waktu 10
hari kerja pertama berakhir.

PT.BPR DEWATA CANDRADANA

Kantor Pusat

JL Gatot Subroto Tengah No.348, Tonja,
Kec. Denpasar Utara, Kota Denpasar, Bali
80239 Telp: (0361) 411424

Kantor Cabang Gianyar
JI. Pudak, Batubulan, Kec. Sukawsati,

Kabupaten Gianyar, Bali 80582 Telp:

(0361) 4711042

Kantor Cabang Klungkung

JI. Nakula No.14, Semarapura Kangin,
Kec. Klungkung, Kabupaten Klungkung,
Bali 80761 Telp: (0366} 22781

www.bprcandra.com | bprdewatacandradana@gmail.com



