OTORITAS

VitAncan  TANDA TERIMA LAPORAN

aK

Kepada PT BANK PEREKONOMIAN RAKYAT DEWATA CANDRADANA

Laporan Layanan Pengaduan perusahaan Saudara untuk periode data laporan Semester Il (Juli - Desember) tahun
2025 telah diterima oleh Otoritas Jasa Keuangan pada tanggal 05/01/2026 14.26.48.

No. Laporan : [LLP-2025-003615

ID / Nama Pelapor . |brpdewatacandra / PT BPR DEWATA CANDRADANA

Terima kasih atas kerjasama Saudara.

Otoritas Jasa Keuangan

* Tanda terima ini dibuat otomatis oleh sistem sehingga keabsahannya tidak memerlukan tanda tangan basah.



Informasi Laporan Layanan Pengaduan

Marna PUJK PT BAMK PEREKOMNOMIAN RAKYAT DEWATA CAMDRADANA
Tahuwn - 2025
Periode : Semester || (Juli - Desember)
Status: Sudah dilaporkan
Bagian | Bagian || Bagian Il Bagian IV Bagian W

Jenis Produk dan/atau Layanan dan Permasalahan Yang Diadukan

Pengaduan Yang Diterima Pada Pericde Pelaporan
9 9 pra Pengaduan Yamg Diterima Pada Periode Pelaporan

: . - . Sebelummya -
= B -
No Jenis Kegiatan 'L:r"' _deJk ETEET Kategor Permasalahan E:sknpsll I':a.-:tgnrl F::tal du
e e Selesai o BrEm Jumilak Selezai e Bl Junnilah R
- Selesai Proses : Zelesai Prozes )
Restrukturizaszi/
) Kredit/Pembizyaan Modal i ) Relaksasi Kredit/
1 | Komvensional Kerja Laimnya:... {sebutkan) Pembizyaan/ o o a Q 1 o o 1 1
Finjaman
Kredit/Pembi Madal Restrukturizasi
2 | Konvensional = eyaan Maca Lainnya:_ (sebutian) i, at;.ls;srlljaman 0 0 0 0 1 0 0 1 1
. . Pelunazan
3 Konvensional :;E_‘"""pe“"b'“aa" Madal Lainnya:..(sebutkan) dipercepat, Kredit/ 0 (] 0 0 1 o o 1 1
g Bembizyaan



Nama PUJK :

PT BAME PEREKONOMIAM RAKYAT DEWATA CANDRADAMA

Tahun: 2025
Periode : Semester | (Juli - Desember)
Status : Sudah dilaporkan
Bagian | Bagian Il Bagian Il Bagian IV Bagian V
Pengaduan Yang Diselesaikan Dalam Masa Laporan
Na Keterangan
1 Pengaduan Yang Diterima Pada Periode Pelaporan Sebelumnya
1. Telah diselesaikan
2. Sedang dalam proses penyelesaian
SUB TOTAL
2 Pengaduan Yang Diterima Dalam Periode Pelaporan

1. Telah diselesaikan
2. Sedang dalam proses penyelesaian
SUB TOTAL

TOTAL

<= 10 Hari

Jumlah

10 Hari < ¥ <= 20 Hari

» 20 Hari

Tota



# Beranda > Uplead Laporan * Daftar Laporan Layanan Pengaduan * Laporan Layanan Pengaduan

Informasi Laporan Layanan Pengaduan w

Mama PUJK : PT BAMK PEREKONOMIAN RAKYAT DEWATA CAMDRADAMA
Tahun : 2025
Periode : Semester || (Juli - Desember)
Status : Sudah dilaporkan
Bagian | Bagian Il Bagian 11l Bagian IV Bagian V

Alternatif Penyelesaian Sengketa

Na Jenis Lembaga

1 Penyelesaian sengketa melalui LAPS

2 | Penyelesaian sengketa melalui Pengadilan

Mama Lembaga

Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa Keuangan

Pengaduan Yang
Diterima Pada
Periode Pelaporan
Sebelumnya

Pengaduan Yang
Diterima Pada
Periode Pelaporan

Total



Periode : Semester |l (Juli - Desember)

Status : Sudah dilaporkan

Bagian | Bagian Il Bagian Il Bagian IV Bagian V

Penyebab Pengaduan

i [s] Keterangan

1 | Pemahaman karakteristik produk oleh Konsumen

2 | Informasi produk kurang memadai

3  Gangguan f kerusakan perangkat dan sistem teknologi informasi
4 | Perubahan / pemutusan akad / perjanjian / kontrak

5 | Kelalaian Konsumen

6  Kelalaian Pelaku Usaha Jasa Keuangan

7 | Tindak pidana Pelaku Usaha Jasa Keuangan

8 | Lainnya

Pengaduan Yang
Diterima Pada
Pericde Pelaporan
Sebelumnya

Pengaduan Yang
Diterima Pada
Pericde Pelaporan

Jumilah



Bagian | Bagian Il Bagian [l Bagian IV Bagian V

Publikasi Negatif

No Keterangan Jumlah
1 Pengaduan Konsumen Pada Media Massa
a. Cetak
b. Elektronik
2 Artikel media
a. Cetak
b. Elektronik
3 Liputan media
a. Cetak
b. Elektronik
4 Publikasi / tulisan di tempat umum
5 Media Sesial, Surat Elektronik
[ Lainnya

Total



